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7 odpowiedzi, ktorych nie warto
pisac od zera

Gotowe konstrukcje wiadomosci. Nie automat do udawania cztowieka.

JAK UZYC PDF + polecenie

kontrola cztowieka

Od 2009 roku pracuje w branzy tatuazu. Zrobitem ponad 50 festiwali i otworzytem ponad 8 salonow. Pisze w
pierwszej osobie, bo za wiadomoscig, terminem i decyzjg zawsze powinien sta¢ konkretny cztowiek.

Marcin Paczesny

Wersja 1.1 - 22.08.2026
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Jak uruchomic¢ ten materiat z Al

Samo dodanie pliku nie wystarczy. Chatbot widzi dokument, ale nie zna Twojego celu. Dodaj PDF i w tej
samej wiadomosci wklej cate polecenie ponizej.

NOWA ROZMOWA 1. DODAJ PLIK

+ Dodaj pliki ZALACZNIK: 01_7_odpowiedzi_studia_tatuazu.pdf

2. WKLEJ POLECENIE

Przeczytaj zatgczony PDF i potraktuj go jako instrukcje redakcyjng. Nie streszczaj dokumentu.
Najpierw zapytaj mnie o ton studia, artystow, zasady wyceny, zadatek i sposdb potwierdzania
wizyty - maksymalnie po trzy pytania naraz. Potem dopasuj siedem wiadomosci do mojego

studia. Nie wymyslaj cen, terminéw, dostepnosci ani zasad. Kazde brakujgce miejsce oznacz
nawiasem [DO UZUPELNIENIA]. Przed pokazaniem wersji koncowej wskaz, ktére decyzje
musi zatwierdzi¢ cztowiek.

3. WYSLIJ RAZEM Plik + polecenie w jednej wiadomosci

Co powinno wydarzy¢ sie dalej

01 02 03 04

PDF WYWIAD SZKIC KONTROLA

Al czyta zasady pyta tylko o braki tworzy materiat Ty zatwierdzasz

OCZEKIWANY WYNIK

Siedem krétkich wiadomosci brzmigcych jak studio, z wyraznie oznaczonymi brakami i bez dopowiadania
faktow.

Jezeli chatbot pyta tylko: ,Co mam zrobi¢ z tym plikiem?”, nie opisuj celu od nowa. Wklej petne polecenie z tej strony.
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Najpierw zasada

Nie zaczynam od ceny. Najpierw proponuje artyste i pokazuje jego prace, zeby klient wiedziat, komu
powierzam projekt. Cene podaje dopiero wtedy, gdy kierunek jest zaakceptowany i mam dane potrzebne do

wyceny.

SCHEMAT DOBREJ ODPOWIEDZI

Kontekst — brakujgca informacja — nastepny krok — termin odpowiedzi. Jedna wiadomos¢ nie powinna
otwierac pieciu nowych tematéw.

* Nie podaje ceny, zanim nie dopasuje artysty i nie pokaze klientowi jego prac.
* Nie pytam ponownie o cos, co klient juz podat.
* Nie konicze ogdlnym ,daj zna¢”. Zadaje jedno konkretne pytanie.

* Nie wklejam rozmowy z danymi klienta do publicznego narzedzia Al.
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Najpierw artysta, dopiero potem cena

Kiedy: gdy klient wysyta zdjecie i pyta tylko ,ile taki?”
Czes¢ [IMIE]. Do tego kierunku proponuje [ARTYSTA]. Tu mozesz
zobaczy¢ kilka jego prac: [LINK / 2-3 REALIZACJE]. Jesli ten styl Ci
odpowiada, podeslij jeszcze miejsce na ciele i orientacyjny rozmiar
w cm. Wtedy podam Ci zakres ceny.

Dopasuj: wybierz prace naprawde podobne kierunkiem; nie wysytaj przypadkowego portfolio

Uzupetnienie briefu
Kiedy: gdy pomyst jest ciekawy, ale nadal zbyt ogdiny

Mam kierunek. Brakuje mi jeszcze [BRAK 1] i [BRAK 2]. Podeslij
prosze te informacje w jednej wiadomos$ci. Jesli nie znasz
doktadnego rozmiaru, wystarczy poréwnanie do dtoni albo kartki A5.

Dopasuj: wypisz tylko faktycznie brakujace elementy

Wstepny zakres ceny
Kiedy: gdy artysta moze juz oceni¢ skale projektu

Na podstawie tych informaciji orientacyjny zakres to [OD-DO] zt.
Ostateczna cena zalezy od [CZYNNIK 1] i [CZYNNIK 2], ktore
potwierdzimy po dopracowaniu projektu. Jesli ten zakres Ci
odpowiada, nastepnym krokiem jest [KROK].

Dopasuj: nie wpisuj sztucznie waskiego zakresu; nazwij dwa realne czynniki
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Zadatek i potwierdzenie
Kiedy: gdy klient wybrat termin

Moge zaproponowac [DATA, GODZINA]. Termin zapisuje dopiero
po wptacie zadatku [KWOTA] zi. Na wptate sag 2 dni. Zadatek
odliczam od ceny tatuazu. Jezeli zgtosisz zmiane najpozniej 5 dni
przed wizytg, zadatek przechodzi na nowy termin. Po wptacie wysle
osobne potwierdzenie rezerwacji.

Dopasuj: nie uzywaj stowa ,zarezerwowany”, dopoki zadatek nie wptynat

Przygotowanie do sesji

Kiedy: 24-48 godzin przed wizytg
Przypominam o wizycie [DATA] o [GODZINA] przy [ADRES]. Wy$pij
sie, zjedz normalny positek i wez dokument ze zdjeciem. Nie
przychodz po alkoholu ani srodkach odurzajgcych. Jesli pojawit sie
problem zdrowotny albo zmiana skéry w miejscu tatuazu, napisz
przed wizytg - nie oceniajmy tego na wtasng reke.

Dopasuj: dodaj ubranie utatwiajgce dostep do konkretnego miejsca
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Zmiana terminu

Kiedy: gdy klient zgtasza zmiane zgodnie z regulaminem

Dzieki za informacje. Poniewaz piszesz najpdzniej 5 dni przed
wizytg, zadatek nie przepada i moge przenies¢ go na nowy termin.
Mam do wyboru: [TERMIN 1] albo [TERMIN 2]. Ktéry wybierasz? Po
ustaleniu daty wysle nowe potwierdzenie.

Dopasuj: przy krotszym terminie nie obiecuj wyjatku automatycznie; decyzje podejmuje
osobiscie

Odmowa projektu

Kiedy: gdy projekt nie pasuje do artysty albo zasad studia

Dzieki za opis. Nie podejme sie tego projektu, poniewaz [KROTKI,
UCZCIWY POWOD]. Jesli chcesz, moge wskazaé [INNY ARTYSTA
/ INNY KIERUNEK], ktory lepiej pasuje do tego pomystu. Wole
powiedziec to teraz, niz obieca¢ efekt, ktérego nie bede pewny.

Dopasuj: bez oceniania klienta; alternatywa tylko wtedy, gdy naprawde ma sens



Data i godzina to jeszcze nie rezerwacja

Miatem sytuacje, w ktdrej ustalitem z klientem date i godzine, a potem wkleitem informacje o zadatku. Nie
zapisatem wizyty, bo zadatek nie wptynat. Klient pojawit sie jednak w studiu - dla niego sama konkretna data
brzmiata jak potwierdzenie. Problemem nie byt regulamin. Problemem byto to, ze nie napisatem
wystarczajgco wyraznie, kiedy termin naprawde staje sie rezerwacja.

ZDANIE, KTORE ZAMYKA LUKE

»1a data jest propozycjg. Termin zapisze po wptacie zadatku i potwierdze go osobng wiadomosciag. Jesli
wpfata nie pojawi sie w ciggu 2 dni, nie wpisuje wizyty do kalendarza.”

Kontrola przed wystaniem

+ Czy odnosze sie do konkretnego projektu?

» Czy klient wie doktadnie, co ma zrobic¢ teraz?

» Czy podatem, kiedy wréce z odpowiedzig?

» Czy wyraznie odréznitem propozycje daty od potwierdzonej rezerwacji?
* Czy cena, termin i zasady pochodzg z aktualnych danych?

» Czy ten przypadek nie wymaga mojej osobistej decyzji?

PROMPT POMOCNICZY
Uporzadkuj szkic wiadomosci. Nie dodawaj cen, terminéw, zasad ani obietnic. Zachowaj bezposredni
ton. Najpierw potwierdz kontekst jednym zdaniem, potem wypisz brakujgce informacje i zakoncz
jednym konkretnym pytaniem. Dane klienta zostaty usuniete.
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